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Editorial:  

La complejidad en la producción de una aeronave y las expectativas de buen desempeño de las 

partes empleadas en su fabricación son tan altas que el aseguramiento de la calidad en este sector 

industrial se vuelve un elemento clave. El estándar aceptado globalmente por la industria 

aeronáutica es el 9100 y su implementación es de gran importancia para las empresas que deseen 

convertirse en proveedores de partes y componentes para aeronaves. 

En este número del Boletín CIIAAS, se presenta una revisión general de la familia de estándares 

9100 para sistemas de administración de la calidad en el sector aeronáutico.  

R. Soto C.  

  

AS9100:  
Aseguramiento de la calidad en la industria aeroespacial 
 

El 9100 es un estándar para sistemas de administración de la calidad en el sector 

aeronáutico, basado en el estándar ISO 9001:2000. Existen tres distribuciones: AS9100, 

publicada en Estados Unidos y adoptada por las empresas en América, EN9100  publicada 

en Europa y JISQ 9100, publicada en Japón y adoptada en Asia y el Pacífico. Las diferencias 

entre las tres distribuciones consisten en las agencias responsables de su publicación y 

seguimiento: SAE (Society of Automotive Engineers) en América, AECMA (Association 

Europeene des Constructeurs de Materiel Aerospatial) en Europa y JISQ (Japan Institute for 

Standard Quality) en Asia/Pacífico. La administración general del estándar está a cargo del 

International Aerospace Quality Group (I.A.Q.G. http://www.sae.org/iaqg/). Puesto que 

las 3 versiones son técnicamente equivalentes, la implementación de cualquiera de ellas 

es aceptada por las empresas aeronáuticas en las tres regiones.  
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El AS9100 contiene los requerimientos del ISO 9001:2000i, con la adición de otros 80 

requerimientos críticos para la calidad en la industria aeroespacial. Entre los principales 

requerimientos se encuentran los siguientes: 

• Inspección de primer artículo (First Article Inspection - FAI). Este requerimiento se 

especifica en el estándar AS9102. Mientras que originalmente el FAI consistía en 

evaluar la calidad de un elemento del primer lote, actualmente la verificación se 

centra en el monitoreo de las características esenciales (key characteristics) del 

producto o servicio. Su objetivo es garantizar que las partes pueden ser fabricadas de 

manera continua, eficientemente y siguiendo las especificaciones con un mínimo de 

variación. Este proceso se aplica a todos los niveles, desde las piezas fundidas y 

forjadas hasta componentes completos.  

• Manejo de la variación de las características esenciales (Variation Management of 

Key Characteristics). Este proceso se especifica en el estándar AS9103. Una 

característica esencial es aquella cuya variación tienen un efecto notable en el 

desempeño, vida útil, seguridad, confiabilidad o manufacturabilidad del producto. 

Puede tratarse de rasgos del producto (como sus dimensiones o las propiedades del 

material) o de variables del proceso (como la temperatura o el tiempo). El AS9103 

requiere tener planificadas todas las etapas de producción, con procedimientos 

específicos para controlar todas las situaciones en las que una característica esencial 

presenta variaciones fuera de los rangos especificados. 

• Control de diseño y desarrollo. Dada la complejidad de los productos en la industria 

aeroespacial y las expectativas del cliente sobre un desempeño confiable, su 

manufactura requiere de  especial atención durante el proceso de producción. Su 

control es de primordial importancia para asegurarse de que las operaciones se han 

realizado de manera correcta. Esto requiere con frecuencia, llevar un registro 

específico de las personas que realizan cada tarea, particularmente cuando la 

operación no incluye una supervisión inmediata de la pieza trabajada. Así, el AS9100 
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incluye extensos suplementos a lo largo de todo el proceso de diseño y producción y 

establece requerimientos para verificar la documentación y validar las pruebas y 

resultados. 

• Manejo de proveedores. Uno de los puntos cruciales en la industria aeronáutica es el 

adecuado manejo de proveedores: La cadena de abastecimiento es muy larga (debido 

a la complejidad de los componentes) y, particularmente en la base de la cadena, 

muchos proveedores atienden a diferentes industrias. Entre los requerimientos del 

AS9100 se encuentra la “aprobación de proveedores”: Cada proveedor es responsable 

de manejar y acreditar a sus proveedores (Tier) y a los proveedores de estos (sub-

Tier). Esto implica, en muchos casos, que incluso empresas de niveles inferiores a Tier 

3 deban buscar la certificación AS9100 para ser incluidos en la cadena de 

proveedores. 

De esta manera, una actividad prioritaria para las empresas que buscan un nicho en el 

sector aeronáutico es la implementación de sistemas de aseguramiento de la calidad 

orientados a alcanzar una certificación 9100. No contar con estos sistemas representa una 

importante desventaja competitiva. 

 

                                                 
i  Los certificados AS9100 suelen presentar una leyenda certificando ambos estándares. Ver, por ejemplo, 

los siguientes certificados: 
http://www.steelforge.com/images/iso.jpg, http://www.unitedavionicsinc.com/images/isocert.jpg y 
http://www.ritecrugged.com/images/coinfo/AS9100.jpg. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


